
賃貸アパート・マンション

管理のご案内

株式会社ハートフルハウス

ホームページ www.heart-ful.com



ひとつひとつていねいに！をモットーにしています。
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賃貸アパート・マンションオーナー様へ

賃貸アパート・マンションの安定経営には専門的な知識が必要です。

当 社 は 日 々 変 化 す る ア パ ー ト ・ マ ン シ ョ ン 経 営 環 境 に 遅 れ る こ と な く 常 に 新 し い
情報を積極的に取り入れ勉強しております。
各 専 門 家 と の 勉 強 会 、 各 種 フ ラ ン チ ャ イ ズ 、 各 種 関 連 団 体 に 加 盟 し な が ら 最 新 の
情 報 、 市 場 の 動 き 、 新 し い ビ ジ ネ ス を 積 極 的 に ご 提 案 し ア パ ー ト ・ マ ン シ ョ ン の
稼働率向上に全力投球しております。
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専門的な管理による

アパート・マンションの安定経営

＊ホームページ掲載
＊スマートフォン用ホームページ掲載
＊賃貸ニュース（毎月一回）
＊現地募集看板掲示
＊アットホーム図面情報（随時）
＊法人向けダイレクトメール（異動時期）
＊新入生向け情報誌
＊客付け業者への情報提供・公開

＊毎月１回定期巡回清掃
＊退去時の立会及び室内点検
＊カギ交換
＊室内リフォーム手配
＊建物補修手配
＊町内会対応
＊植栽手入れ
＊監督官庁の検査立ち会い
＊建物保守に関する一切
＊管理看板設置
＊補修工事代金精算

＊入居審査
＊保証人確認・保証会社利用
＊円滑な共同生活を営む上での入居者への指導
＊居住者からの苦情処理
＊近隣からの苦情処理
＊入金管理
＊入金遅れ督促
＊車庫証明の発行
＊悪質な入居者の立ち退き
＊退去者との敷金精算

＊入金報告書
＊定期巡回清掃報告書
＊営業引き合い報告書

＊経営相談
＊税務相談（顧問税理士）
＊法律相談（顧問弁護士）
＊設計相談（リフォーム・建て替え

新築相談）



ハ ー ト フ ル ハ ウ ス
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毎月の報告書 
オーナー様向けご参考資料 

毎月１５日頃まで当月分

の入金明細報告書をお送

り致します。 

定期巡回清掃報告書 

入金明細報告書 

毎月１回、定期的に清掃を行

い外観写真を添付してご報告

致します。 

オーナー様はご自分の物件写

真を常に確認する事が出来ま

す。 

営業報告書 

空室が発生した際に、引き合い

状況やご案内回数などをご報告

致します。 

また、募集に際し気がついた事

なども一緒にご提案致します。 

空室対策成功事例集 

当社で実践してきた空室対策を具体的に

まとめた事例集です。 

物件ごとに一つ一つ工夫を重ね、満室に

なった事例集です。（Ａ４、１２Ｐ） 

きっとオーナー様のご参考になる事と思

います。 

滞納問題解決事例集 

当社で扱ってきた様々な滞納問題

について、簡単な事例から込み

入った事例まで解決までの具体的

な経過をまとめております。 

（Ａ４、１３Ｐ） 

グッドデザインリフォーム事例集 

当社で数多くリフォームを行いましたデ

ザイン集です。 

アパート用に不必要な費用をかける事な

く入居者に好まれるデザインを心がけま

した。 

（Ａ４、１１Ｐ） 
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Ｇｏｏｄ Ｄｅｓｉｇｎ Ｒｅｆｏｒｍ 
カッコイイ、素敵な部屋 家電レンタル事業 

新生活の必需品を揃え、新生活の初期費用を軽減致します。 
当社では数多くのデザインリフォームの実績があります。 
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築年数の経過とともに空室が目立って来た賃貸アパート・マンションの空室対策には
様々な工夫が大切です。
中でも、入居者の契約時の負担が格段に安い、当社オリジナルのサブリース契約は強
力な空室対策になっております

当社にて原状回復費用の一部を負担

入居者にも嬉しい借りやすさ

敷金・礼金・仲介手数料・原状回復費用全て０円なので楽賃

入居者 オーナー様

借り上げ契約賃貸借契約

敷金・礼金０
仲介手数料０
原状回復費用０

原状回復負担無し

（基本的項目）

サブリース契約とは？

『古いアパート・マンションの空室対策に安心』

ハウスクリーニング／クロス貼り替え／畳表替え／襖・障子張り替え
カギ交換費用／その他、塗装等 当社にて全て負担致します

（但し、入居者の故意による破損及び原状回復以外の建物設備の修繕交換は除く)

原状回復負担とは借主
が入居時と同じ状態に
戻して返却する負担費
用です
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管理料金クラス

■賃貸アパート
■賃貸マンション ■貸事務所・貸店舗

管 理 料

※集金額合計の ５％（消費税別途）

※募集広告費 家賃１ヶ月（消費税別途）相当分

定期巡回清掃料 （ 毎 月 定 期 的 に 清 掃 致 し ま す 。）

※賃貸アパート １棟当たり ８，０００円～／月 （消費税別途）

同一敷地内２棟目以降 ２，０００円～／１棟 （消費税別途）

※賃貸マンション 別途お見積もり

清掃前・後 アパート清掃 マンション清掃
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ハートフルハウス様とは20年来のお付き合いをさせていただ

いております。 

 今まで建築紹介を多数いただきましたが、オーナー様の佐々木

社長への信頼の深さにいつも驚きます。建築後の管理について

は、満足度が高く、安心してお任せしています。リピート建築

や、オーナー紹介の紹介も多く、ビジネスパートナーとして大

変信頼、感謝しております。また賃貸経営に関し、情報、アイ

デアを豊富にお持ちなので、私個人的にも大変勉強になってお

ります。 

         大手ハウスメーカー仙台支店 ＴＩ様 

 

オーナー様からの声 

ハウスメーカー様からのコメント 
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Ｑ &Ａ
Ｑ 敷金はどちらで預かるのですか？

敷金は原則オーナー様で保管して頂きます。退去時に当社に一旦戻して頂き精算致します。

Ｑ 毎月の家賃はいつ頃入金になりますか？

家賃は当月分を当月１５日までオーナー様のご指定口座にお振り込み致します。同時に入金明細報告書もお送り致します。

Ｑ 毎月の報告書にはどのようなものがありますか？

毎月は原則入金明細報告書、写真付き定期巡回サービス報告書、営業引き合い報告書の３種になります。特に長期間空室が出た場合オーナー様

はご自分の物件がどのような形で募集が行われ、どのような引き合いがあるか具体的にお知りになりたいと思います。当社では具体的な募集活

動内容や引き合い状況を詳細にご報告しております。

Ｑ トラブル対応はどのようになっていますか？

当社は３６５日２４時間、当社社員が直接対応しております。コールセンター等は使用しておりません。

Ｑ 修繕などの精算はどのようになっていますか？

当社では必ず業者から見積もりをとり、事前にオーナー様のご了解を得てから作業致します。また、業者は常に定期的に相見積もりをとり最も

安い価格設定に努めています。

Ｑ 滞納問題などが起きると心配です。

現在、新しく募集する際には必ず保証会社を付けて募集しますので滞納の問題は殆どなくなりました。また、以前より契約していた方で

保証会社の保証が付いてなく滞納し始めたときは当社が直接対応致します。当社では滞納について永年のノウハウがありますので問

題が深刻化しないように適切に対応致します。

Ｑ 入居者募集は具体的にどのような形で行っていますか？

当社では店舗がガラス張りで女性一人でも安心して入れるように明るい店作りを心がけております。各物件は全て室内写真も分かりやす

く表示し付近の生活便利施設 ,コ ン ビニ ・スーパー・銀行・病院など具体的に住宅地図で表示しております。

最近ではインターネットでお部屋を探す方が多くなりました。当社ではオリジナルのホームページに特に力を入れており業界でも

トップクラスのアクセス数を維持しております。

更に市内有力な紹介会社約１３０社に当社独自のメール便配送システムで募集図面を送り強力な客付けを行っております。そのた

め当社では印刷機 ,丁合機 ,自動紙折り機など設備を整えております。
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設 立 平 成 ３ 年 ６ 月 １ 日
資 本 金 １ ０ ０ ０ 万 円
代 表 取 締 役 佐 々 木 雅 宣

専 務 取 締 役 斎 藤 信 一

〒 番 号 ９ ８ ０ － ０ ８ ０ １

住 所 仙 台 市 青 葉 区 木 町 通 二 丁 目 ２ － １

Ｔ ｅ L ０ ２ ２ － ２ ３ ４ － ８ ６ ２ ８

Ｆ ａ ｘ ０ ２ ２ － ２ ３ ４ － ８ ８ ３ ６

従 業 員 ９ 名

取 扱 い ア パ ー ト 約 ２ ０ ０ 棟

マ ン シ ョ ン 約 ２ ５ ０ ０ 室

加 入 団 体 （ 公 社 ） 宮 城 県 宅 地 建 物 取 引 業 協 会

（ 公 社 ） 全国宅地建物取引業保証協会宮城県本部

全 国 賃 貸 管 理 ビ ジ ネ ス 協 会

（ 公 財 ） 宮 城 県 暴 力 団 対 策 協 議 会

積 水 ハ ウ ス 協 力 会

広 告 掲 載 （ 株 ） ア ッ ト ホ ー ム 社

年 間 契 約 会 社 （ 株 ） Ｃ Ｈ Ｉ Ｎ Ｔ Ａ Ｉ 社

（ 公 財 ） 不 動 山 流 通 推 進 セ ン タ ー
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売上（単位千円）

経常利益（単位千円）

経常利益率

会社ご案内
１００％の利益より８０％の安全

賃貸住宅を取りまく環境は、年々厳しさ
を増してきました。
供給過剰が続く中、いかに安定した賃貸
住宅経営を行っていくか。
どんな時代でもどんな環境でも経営の基
本は同じと思います。
あせらずひとつひとつ問題を解決しなが
ら安定した経営を目指しましょう。

代表取締役 佐々木雅宣

当社ホームページはスマホにも対応しております。
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過去５年間当社売上
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